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Niniejsza informacja zostata przygotowana celem zapoznania
Uzytkownikow ze sposobem korzystania z Serwisu logowania,
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1. Informacje ogélne

a) Czym jest Serwis logowania i do czego stuzy

Serwis logowania (dalej ,Serwis”) — to system informatyczny, dostepny przez Inter-

net, za posrednictwem ktorego Uzytkownicy:

» s3autoryzowani do produktéw i ustug oferowanych przez Wolters Kluwer Polska
Sp.zo.0;

» moga logowac sie, zarzadza¢ wtasnym profilem, a takze zarzadza¢ dostepem do
produktu w ramach udostepnione;j licencji;

» Rejestracja w Serwisie logowania jest warunkiem koniecznym dostepu do niekto-

rych produktdw i ustug oferowanych przez Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0.

2. Rejestracja:

a) Rejestracja— Warunek konieczny
Warunkiem skorzystania z Serwisie jest przeprowadzenie procesu rejestracji.

b) Procedura
Uzytkownicy maja mozliwos¢ samodzielnego rejestrowania sie w Serwisie.
Po uruchomieniu witryny Serwisu i uruchomieniu funkgji , zarejestruj sie”, Uzytkow-
nik zostanie automatycznie przekierowany do odpowiedniego formularza rejestracji.
Nastepnie Uzytkownik wprowadza dane do formularza rejestracji, w tym wprowadza
login (zawsze w postaci adresu e-mail), oraz samodzielnie definiuje hasto. Po wypet-
nieniu formularza Uzytkownik bedzie mdgt dokonac jego akceptacji, co spowoduje
wystanie wiadomosci na e-mail Uzytkownika. Wiadomos¢ ta zawiera specjalny link,
ktérego uruchomienie aktywuje konto Uzytkownika i konczy procedure rejestracji.
(Rejestracja)

c) Skutek rejestracji
W efekcie procedury rejestracji i na podstawie danych pozyskanych podczas procesu
rejestracji zostaje utworzony profil Uzytkownika.

d) Dostep do danych wprowadzonych w procesie rejestracji
W kazdym czasie Uzytkownik, za posrednictwem Serwisu, moze przegladac, edyto-
wac i usuwac swoje dane. Uruchamiajac odpowiednig procedure, Uzytkownik moze
takze usunac¢ swoj profil w catosci. Skutkiem usuniecia swojego profilu z Serwisu jest
brak mozliwosci logowania, a tym samym brak mozliwosci korzystania z dostepnych
produktow.
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3. Logowanie:

a) Loginihasto
Autoryzacja w Serwisie nastepuje poprzez poprawne wpisanie loginu (adres e-mail) i
hasta.
Loginem wymaganym do rejestracji moze by¢ tylko adres e-mail, do ktérego Uzyt-
kownik ma dostep. Dostepnos¢ skrzynki o wskazanym w rejestracji adresie jest ko-
nieczna, bowiem skutkiem niektorych procedur (np. rejestracji, przypomnienia hasta,
usuniecia profilu) jest wystanie na wskazany adres odpowiedniej informacji, niezbed-
nej do dokonczenia danej procedury.
Hasto jest indywidualnie definiowane przez Uzytkownika w trakcie procedury reje-
stracji. Hasto musi spetnia¢ minimalne warunki poprawnosci co do jego dtugosci,
wystepowania wielkich i matych liter oraz cyfr. Wymaga sie, by hasto sktadato sie z co
najmniej 6 znakéw zawierajacych co najmniej: jedna wielka litere, jedng mata litere
i jedna cyfre.
Hasta Uzytkownikow nie s3 znane ani dostepne administratorowi danych (Wolters
Kluwer Polska Sp. z0.0.).

b) Ochrona loginu i hasta
Login i hasto powinny by¢ objete szczegdlng ochrong przez Uzytkownika i zabezpie-
czone w szczegolnosci przed dostepem osob nieuprawnionych.
W przypadku pieciokrotnego niepoprawnego wpisania hasta dostep do Serwisu zo-
stanie zablokowany.
Takze w przypadku zagubienia hasta lub w sytuacji, gdy zachodzi obawa o jego wy-
korzystanie przez osoby nieuprawnione, Uzytkownik moze zdefiniowac¢ nowe hasto,
korzystajac z procedury ,,przypomnij mi hasto” lub ,,zmien hasto”, moze takze zwrocic
sie do pracownikow Pomocy Technicznej, ktorzy na wskazany e-mail (login) przesla
wiadomos$¢ pozwalajgcg na samodzielne zdefiniowanie hasta przez Uzytkownika.
Ponadto, Uzytkownicy maja staty dostep do procedur pozwalajgcych na samodzielna

zmiane loginu (e-mail) w kazdym czasie.
4. Operacje dostepne w serwisie dla Uzytkownikow
a) Uzytkownicy

Uzytkownik to osoba fizyczna zarejestrowana w Serwisie. W zaleznosci od zakresu
uprawnien uzytkownikéw dzielimy na:
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»  Zwyktych Uzytkownikéw — majacych uprawnienia w zakresie autoryzowanego
dostepu do produktdw, a takze uprawnienia do zarzadzania wtasnym profilem;

»  Uzytkownikéw Administratordw Licencji — majacych oprocz uprawnien Zwyktych
Uzytkownikow takze uprawnienia zwigzane z zarzadzaniem licencja.

b) Funkcjonalnosci dostepne dla Uzytkownikow

W ramach ustugi korzystania z Serwisu, kazdy Uzytkownik moze:

» zalogowac sie do Serwisu i wylogowac sie z niego; (Logowanie)

» uzyskac dostep do produktu. Lista produktdw, z ktérych dany uzytkownik moze sko-
rzystac jest dostepna w ramach Serwisu. Zawartosc¢ listy produktow wynika z udzie-
lonych danemu Uzytkownikowi dostepdw do licencji; (Dostep do produktu)

» uzyskac¢ dostep do licencji poprzez samodzielne postuzenie sie kodem. W efekcie
na liscie dostepnych licencji pojawi sie kolejny produkt; (Przypisanie licencji za
pomoca kodu)

» przegladac swoje dane rejestracyjne, a takze je edytowac, w tym:

— samodzielnie zmieni¢ hasto; (Zmiana hasta)
— samodzielnie zmieni¢ login (Zmiana loginu)
» wszczad procedure usuwania swojego profilu. (Usuwanie profilu)
Uzytkownik, ktdry jest Uzytkownikiem Administratorem Licencji moze:
a) dokonywac czynnosci dostepnych dla Zwyktego Uzytkownika;
b) samodzielnie zarzadza¢ licencja poprzez specjalny zestaw narzedzi pozwalajacy na:

» przeglad informacji o licencji;

» przeglad informacji o Uzytkownikach mogacych korzystac z danej licencji;

» przypisywanie/usuwanie Uzytkownikéw do/z licencji; (Nadawanie dostepéw do
licencji)

» administrowanie sesjami Uzytkownikow;

» przekazywanie uprawnien do zarzadzania licencjg innym Uzytkownikom. (Dele-

gacja uprawnien do administrowania licencjg)

5. Wysytanie informacji przez Serwis logowania

W zwigzku z realizacjg niektorych operacji w Serwisie, na e-maile Uzytkownikow wysyta-
ne sg przez Serwis wiadomosci. Czes¢ z nich ma charakter wytacznie informacyjny (potwier-
dzajacy), inne wymagaja czynnosci po stronie klienta (aktywacji, potwierdzenia).
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6. Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika

a) W zakresie zachowania w tajemnicy, loginu i hasta
Uzytkownik ponosi konsekwencje udostepniania loginu lub hasta osobom postron-
nym.

b) W zakresie dostepnosci do e-maila podanego jako login
Uzytkownik odpowiada za dostepnos¢ skrzynki poczty elektronicznej o adresie e-mail,
ktory zostat podany jako login.

7. Odpowiedzialnos¢ Wolters Kluwer Polska

a) Zakres odpowiedzialnosci Wolters Kluwer Polska

Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:

» podaniem nieprawdziwych danych w procesie rejestracji w tym wadliwego adresu
e-mail lub takiego, do ktérego Uzytkownik nie ma dostepu;

» udostepnieniem loginu lub hasta osobom innym niz Uzytkownik, a takze zacho-
waniem Uzytkownika mogacym doprowadzi¢ do wyjawienia takich danych;

» sposobem zarzadzania licencja (dotyczy to Uzytkownikow Administratoréw Licen-
qa);

» niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem operacji realizowanych za posred-
nictwem Serwisu, jesli spowodowane zostato to wada teletransmisyjna, technicz-
na, awarig urzadzen lub przerwaniem potaczenia, z przyczyn niezaleznych od Wol-
ters Kluwer Polska Sp. z 0.0,

» zaistnieniem zdarzen losowych niezaleznych od Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0.
spowodowanych dziataniami sity wyzszej, w szczegélnosci takich jak: pozar, po-
wadz, wojna, strajk, blokady drog, dziatania wtadz panstwowych, faktyczny lub
domniemany atak terrorystyczny uniemozliwiajgcy obstuge Uzytkownikdw;

» Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu wyrzadzo-
nych szkéd bedacych rezultatem korzystania przez Uzytkownikdw z Serwisu .

8. Uprawnienia Wolters Kluwer Polska wobec
Uzytkownika

a) Blokowanie dostepu do Serwisu
Zablokowanie dostepu do Serwisu nie powoduje usuniecia profilu Uzytkownika. Za-
blokowanie dostepu do Serwisu moze wystapi¢ w przypadku:
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» razgcego naruszania przez Uzytkownika zasad korzystania z Serwisu lub przepiséw
prawa dotyczacych wykorzystywania Serwisu;

» gdy Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0. uzna, ze dalsze korzystanie z Serwisu przez
Uzytkownika naraza na istotne ryzyko bezpieczenstwo Serwisu lub zagraza inte-
resowi innych Uzytkownikéw. Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0. ma prawo odebra¢
dostep do Serwisu poprzez zablokowanie konta Uzytkownika. Ponowne uzyskanie
dostepu do Serwisu moze nastgpi¢ po ustaniu przyczyn, ktére spowodowaty za-
blokowanie dostepu do Serwisu;

» 5-krotnego btednego podania hasta.

b) Usuwanie dostepu do Serwisu

Usuniecie profilu Uzytkownika moze nastapi¢ poprzez:

» wszczecie procedury przez pracownikow Wolters Kluwer Polska Sp. z0.0. W efek-
cie tej procedury na e-mail Uzytkownika przychodzi odpowiednia informacja za-
wierajaca link umozliwiajacy anulowanie wszczetej procedury. W przypadku tej
procedury wszelkie dane identyfikujace Uzytkownika zostang zatarte (zanonimi-

zowane).
9. Reklamacje

a) Tryb reklamac;ji

» Uzytkownik ma prawo sktadac reklamacje i skargi w sprawach dotyczacych korzy-
stania z Serwisu;

» reklamacje nalezy sktada¢ droga elektroniczng (na adres wskazany w Serwisie),
telefoniczna lub listowna na adres Wolters Kluwer Polska Sp. z0.0.;

»  Uzytkownik powinien okresli¢ zakres swoich oczekiwan zwigzanych ze sktadaniem
reklamacji;

» reklamacja winna zawierac imie i nazwisko zgtaszajacego, jego login, szczegotowy
opis nieprawidtowosci w dziataniu bazy on-line, termin, w ktérym nieprawidto-
wos$¢ powstata, czas jej trwania oraz okolicznosci, w jakich sie ujawnita, adres do
korespondencji, adres elektroniczny lub numer telefonu, pod ktérym mozna uzy-
skac kontakt z Uzytkownikiem;

» Reklamacje sa rozpatrywane niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym jednak niz
14 (czternascie) dni od dnia ich zgtoszenia w sposob wyzej podany;

» Uzytkownik otrzymuje informacje o sposobie zatatwienia reklamacji telefonicznie
lub drogg elektroniczna, chyba ze ustalono z nim inny sposob udzielenia takiej
informacji lub gdy brak danych kontaktowych.
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10. Wymagania techniczne

a) Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0. stosuje szereg nowoczesnych zabezpieczen, ktore
gwarantuja bezpieczenstwo przy korzystaniu z ustug i produktéw.
b) Aby moc korzysta¢ z Serwisu, Uzytkownik musi posiadaé:
» dostep do sieci Internet i witryn WWW;
» konto e-mail i mozliwos¢ odbierania wiadomosci poczta elektroniczng;
» wtasciwe oprogramowanie, w tym wtasciwa przegladarke;
» stosowny sprzet.
c) Wymagania techniczne niezbedne do korzystania s3 nastepujace:
» posiadanie przegladarki internetowej:
— Internet Explorer w wersji 5.0 lub wyzszej;
— Mozilla Firefox w wersji 1.0 lub wyzszej;
— Mozilla w wersji 1.6 lub wyzszej;
— Google Chrome;
» udostepnienie w przegladarce obstugi JavaScript oraz Cookies, Flash Player w wer-
sji 9 lub wyzszej.
d) Z uwagi na rozne ustawienia przegladarek na komputerach Uzytkownikéw prosimy
pamietac, ze aby korzystac z publikacji Wolters Kluwer Polska niezbedne jest:
» wytaczenie blokowania wyskakujacych okienek, lub
» kazdorazowa akceptacja wyskakujgcych okienek.
W przeciwnym wypadku dostep do produktu moze by¢ niemozliwy.
e) W zwiazku ze zmianami technologicznymi moze doj$¢ do zmiany ww. wymogoéw
technicznych. W szczegélnosci — dotychczasowe oprogramowanie moga zostac za-
stapione wyzsza wersja.

11. Przetwarzanie danych

W Serwisie s gromadzone dane osobowe, pozyskane w wyniku rejestracji Uzytkownikdw.
Serwis automatycznie rejestruje nastepujace informacje:

Podczas logowania zapisujg sie m.in. nastepujace informacje:

a) czy préba logowania jest udana/nieudana, IP (jesli jest dostepne), identyfikator uzyt-

kownika (wewnetrzny systemowy), identyfikator aplikacji.

Przy kazdym zalogowaniu, wylogowaniu, a takze przy ods$wiezaniu sesji zapisuje sie:
a) identyfikator przegladarki;

b) identyfikator aplikacji;
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(a)
~—

czas utworzenia sesji;

a
—

czas ostatniego uzycia sesji (czyli czas biezacy);
) e-mail Uzytkownika;

N

) identyfikator licencji oraz informacja o maksymalnej liczbie dostepdw w ramach licendj;
) identyfikator i nazwa Klienta.

o

Szanowni Panstwo, szczegotowe informacje na temat sposobu wykorzystywania danych,
jakie Uzytkownicy pozostawiajg w naszym Serwisie, dostepne sg w dokumencie Polityka
Prywatnosci — zapraszamy do zapoznania sie.

12. Postanowienia koncowe

a) Uzytkownikow obowiazuje zakaz wprowadzania do Internetu tresci o charakterze
bezprawnym. Uzytkownik nie ma prawa wprowadzania do Serwisu logowania, w ja-
kikolwiek sposdb, danych, ktérych wprowadzenie bytoby niezgodne z prawem lub
naruszatoby prawa lub dobra 0séb trzecich.

b) Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0. ma prawo zada¢ usuniecia ww. danych przez Uzyt-
kownika, niezwtocznie po powzieciu wiadomosci o takim wtasnie ich charakterze.
Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0. ma takze prawo wystgpi¢ do Uzytkownika z prosbg
o wyjasnienia dotyczace ww. danych.

c) Niniejszy dokument moze by¢ zmieniony przez Wolters Kluwer Polska Sp. z0.0. Zmie-
niony dokument bedzie publikowany takze na stronie WWW.

d) W przypadku powziecia przez Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0. decyzji o zmianie tresci
niniejszego dokumentu, informacja o tej zmianie wraz z treécig zmienionego doku-
mentu bedzie przekazana Uzytkownikom w odpowiednim miejscu w Serwisie.

e) Niniejszy dokument dotyczy wytacznie Serwisu logowania. Nabywanie praw do ko-
rzystania z produktdw nastepuje na podstawie odrebnych umow.

W przypadku pytan czy watpliwosci, prosimy o kontakt droga mailowa lub telefoniczna.
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OPIS FUNKCJONALNOSCI DOSTEPNYCH
DLA UZYTKOWNIKOW

Informacja zawiera opisy zaktadek i dostepnych z nich funkcjonalnosci.
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1. Strona logowania

Strona logowania jest miejscem, z ktérego mozna rozpocza¢ korzystanie z Serwisu lo-
gowania. Istnieje takze wersja uproszczona strony logowania, dostepna z telefonow komor-
kowych.

Na stronie logowania mozna:

1) Zalogowad sig;

N

Zarejestrowac sie; (Rejestracja]

A W

Przypomnie¢ hasto; (Przypomnienie hasta)

(]

)
) Uruchomic¢ funkcje ,zapamietaj mnie”;
)
)

Zobaczy¢ informacje o produktach Wolters Kluwer Polska. Na stronie dostepne s3
linki odsytajace na strony produktowe.

2. Zaktadka: Moje programy

Zaktadka jest widoczna, niezaleznie od tego, czy Uzytkownik posiada dany produkt. Za-
ktadka Moje programy wyswietla sie¢ domyslnie po zalogowaniu.

Zaktadka ma uktad dwukolumnowy. W lewej kolumnie wyswietlaja sie dostepne produk-
ty informacyjne, w prawej — inne produkty i serwisy.

W zaktadce Moje programy mozna:

1) Uzyska¢ dostep do produktu po kliknieciu jego logotypu;

2) Zwolni¢ (zamknac) sesje;
3) Wyswietli¢ regulamin danego produktu;
4) Wyswietli¢ informacje na temat licencji na dany produkt;
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Przyktad: Informacja o dostepnych modutach
‘ Belka prezentujaca status ‘ do produktu w ramach danej licencji

i LEX Gamma &=

L

g o
0E X
P, 4

Klikalny logotyp. Po kliknieciu rozpoczyna
prace z produktem Po kliknieciu uzyskamy dostep do
informacji o licencji

Po kliknigciu uzyskamy dostep do
regulaminu danego produktu

Klikniecie spowoduje zakoriczenie
pracy z programem

Whpisac¢ kod do produktu w celu przypisania go do listy produktow;

Miejsce na wpisanie kodu ‘\ Podaj kod, aby utworzyd dostep do prograrmu:

\ ( Ubwérz dostep |

Podczas przypisywania licencji do produktu na podstawie kodu, Uzytkownik akceptuje
regulamin danego produktu. W przypadku niewyrazenia zgody, dostep nie zostanie nadany.
Opisana sytuacja wystepuje, gdy do danego produktu regulamin zostat zdefiniowany.

Statusy dostepow:

Dostep do produktu jest mozliwy.

g LEX Gamma =x

Trwa sesja pracy z programem

s LEX Gamma »
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Dostep do produktu nie jest mozliwy, poniewaz wszystkie dostepy sa aktualnie rowno-
legle wykorzystywane.

3 LEX Gamma #»

Licencja na produkt wygasta (skonczyt sie abonament). Warunkowo mozna korzystac z
produktu.

s LEX Gamma =

3. Zaktadka: Mgj profil

Zaktadka jest widoczna dla wszystkich Uzytkownikdw.

Kierujac sie zasada, ze osoba rejestrujaca sie jest wtascicielem swoich danych, zostata
zrealizowana funkcjonalnos¢ pozwalajaca przegladac i edytowac informacje podane w pro-
cesie rejestracji.

W zaktadce M¢j profil mozna:
1) Przeglada¢ dane rejestracyjne;

2) Modyfikowac dane rejestracyjne;

3) Zmieni¢ HAStO; (Zmiana hasta)

4) Zmieni¢ E-MAIL (login); (Zmiana e-maila)
5) Usunac¢ konto. (Usuwanie konta)

4. Zaktadka: Licencje

Zaktadka Licencje jest dostepna tylko dla Uzytkownikéw Administratoréw Licencji i po-
zwala w prosty sposob na zarzadzanie licencjg. W zaktadce s dostepne informacje na temat
dostepnych licencji i przypisanych do nich uzytkownikdw.

W zaktadce Licencje mozna:
1) Dodawa¢/usuwac do licencj:
a) istniejacych uzytkownikow (ktorzy maja juz konto w Serwisie logowania);
(Nadawanie dostep6w do licencji)
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b) nowych uzytkownikéw (ktorzy jeszcze nie maja konta w Serwisie logowania).
(Nadawanie dostep6w do licencji)
2) Nadawac/odbierac status VIP Uzytkownikom przypisanym do licencji. Uzytkownik
o tym statusie bedzie mégt w kazdym czasie skorzystac¢ z dostepu do produktu.
3) Dodawac/odejmowac Uzytkownikéw Administratoréw Licencji do licencji.
4) Delegowac uprawnienia do zarzadzania licencja (z jednego z Uzytkownikéw Admini-

stratoréw Licencji na drugiego); (Delegacja uprawnieri do administrowania licen-
qa)
5) Mozna uzyska¢ informacje na temat statusu licencji.
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PROCEDURY
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1. Rejestracja

Procedura rejestracji dostepna jest ze strony logowania. Uruchamia ja link.

‘ Zarejestruj sig ==

Uzytkownik wypetnia formularz zawierajacy pola obowigzkowe i fakultatywne.
Po przejsciu wszystkich etapow rejestracji pojawi sie informacja o powodzeniu rejestracji.

,Rejestracja powiodta sie. Na podany adres wystany zostat mail z linkiem akty-
wacyjnym.”

Na adres e-mail, ktéry Uzytkownik podat jako login, zostanie wystana wiadomos¢ o na-
stepujacej tresci:

,Witamy w gronie uzytkownikéw publikacji Wolters Kluwer Polska.
W celu aktywacji konta, prosimy o potwierdzenie i klikniecie tutaj.”

Uzytkownik musi klikna¢ link w wiadomosci aktywacyjnej. Nastepnie pojawi sie komu-
nikat potwierdzajacy aktywacje.

Twaje kanto zastate sktywowane, Mofesz rozpocead korzystanis z produktu,

Przejdz na strone logowania

W przypadku niepotwierdzenia aktywacji konta, konto zostanie usuniete po uptywie 5
tygodni od wszczecia procedury rejestracji.

2. Logowanie

Logowanie nastepuje poprzez wpisanie loginu (zawsze: adres e-mail) i hasta w polach na

stronie logowania.
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m Serwis logowania @.Lex @.ABC

? f WOltE rs Kluwer Polska a Wolters Kluwer business a Wolters Kluwer business|

‘ Tutaj nalezy wpisac login
Panel logowania

Informacje dla Klientéw

Szanowni Paristwo,

witamy w nowym systemie majacym za cel ujednolicenie i usprawnienie dostepu do produktdéw Walters login: l:'

Kluwer Polska.
Zachgcamy do asobistego zpoznania sig z nowym systemem de Tutaj nalezy wpisac hasto ’\g

Polska. Prezentowane rozwiazanie caly czas podlega rozwojowd, stas =
sugestie. Usytkownikéw, ktirzy nie maja jeszeze swojego konta w mowym systemie - serdecznie [ z2pamigtaj mnie

zapraszamy do rejestracii.

s T
Zapraszamy do korzystaniz. Zaloguj

Wolters Kluwer Polska Zarejestruj sig =>» Przypomnij mi haslo »2>

Nasze produkty

LEX OMEGA Prawo Europejskie Vademecum Gléwnego Ksiegawega Serwis HR
LEX SIGMA Komentarze Serwis Prawa i Zdrowie Prawo Ochrony Srodowiska
LEX GAMMA LEX dla Notariusza Prawe Diwiatows Analityk Finansowy

LEX Prestige LEX dla Bankgw Serwis Budowlany Doradca Ubezpieczeniowy

Informator Praw

LEx dls samorzad LiSta produktow. Pozwala na uzyskanie szczegotowych informacji o produktach bedacych
w ofercie Wolters Kluwer Polska. Uruchamiajac link, Uzytkownik zostanie przekierowany
na odpowiednig strone produktowa

Po zalogowaniu Uzytkownik zostaje przekierowany do Serwisu, do zaktadki ,Moje pro-
dukty”.

W przypadku niepoprawnego logowania zostanie wyswietlony odpowiedni komunikat.
Opis komunikatdéw jest dostepny w czesci poswieconej opisowi strony logowania.

3. Przypomnienie hasta

Na stronie logowania jest dostepna procedura odzyskiwania hasta.

Przypomnij mi hasto ==>

Po uruchomieniu tej procedury wyswietla sie nastepujace okno:

J Odzyskiwanie hasta |

Prasze podad adres e-mail Uzythownika, do ktdrego choesz adzyskad hasta,
Jegli podany adres e-mail jest poprawny, zostaniz na niego wystana wiadormodé z linkiem weryfikujaoym,

Prasze kliknad ten link i na otwartej stronie wprowadzié dwukratnie nowe hasta,

Adres email: |

Anuluj | | Odzyskaj |
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Po wpisaniu e-maila i kliknieciu ,,Odzyskaj” pojawia sie¢ komunikat:

, E-mailz linkiem weryfikujacym zostat wystany. Po odebraniu poczty nalezy klik-
ngc odnosnik i na otwartej stronie wprowadzi¢ dwukrotnie nowe hasto.”

Na adres e-mail Uzytkownika zostanie wystana nastepujaca wiadomos¢:

,Szanowny Uzytkowniku,

uprzejmie informujemy, ze aby odzyskac hasto, nalezy przejs¢ przez procedure
dostepna tutaj”.

Po kliknieciu linku wyswietla sie pola:

Hasto: *| |

Powtdrz hasto: =|e| |

Sita hastar  bardzo siabe

Anuluj | Ustaw hasto |

Po poprawnym wpisaniu hasta i uruchomieniu ,ustaw hasto” pojawi sie komunikat: ,Ha-
sto zostato ustawione”.

4. Przypisanie licencji za pomocg kodu
W zaktadce Moje programy Uzytkownik moze samodzielnie przypisa¢ sobie licencje,
uzywajac kodu.

W zaktadce Moje programy nalezy wpisa¢ kod w specjalne pole:

Podaj kod, aby utworzyd dostep do programu:

( Ubwdrz dostep |

Po wpisaniu kodu i kliknieciu przycisku ,Utworz dostep” wyswietli sie okno zawierajace
pytanie, czy Uzytkownik zapoznat sie z regulaminem produktu. W oknie tym dostepna jest
takze tre$¢ regulaminu.

Regulamin

Kliknij tutaj, aby przeczytad regulamin.

[ Akceptuje J l Nie akceptuje J
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Po akceptacji regulaminu wyswietli sie odpowiedni komunikat , Dostep do produktu zo-
stat dodany”, a na liscie dostepdw pojawi sie informacja (logotyp) nowego produktu.

5. Zmiana hasta

W zaktadce Moj profil Uzytkownik moze uruchomi¢ procedure zmiany hasta, klikajac
odpowiedni przycisk.

H Imien hasto H

Nastepnie wyswietla sie okno, w ktérym wypetnia pola:

Zmiana hasla

Stare hastor = | |

Hasto: = | |

Powtdrz hasto: ae| |

Sita hasta:  bardzo stabe

( Zmier hasto | ( Anuluj |

W przypadku pomyslnego zakoniczenia procedury pojawia sie odpowiedni komunikat.

6. Zmiana loginu

Procedure uruchamia sie, klikajac ponizszy przycisk:

“ Imien e-mail ”

W wyswietlonym oknie nalezy wpisa¢ nowy e-mail, jaki ma stuzy¢ do logowania.

Nowy email

Mowey e-mail: |

[ e Jl Anuluj J




Zasady korzystania z serwisu logowania — Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0.

Na wskazany e-mail przychodzi wiadomos¢ z linkiem pozwalajacym na dokonczenie
procedury:

»Szanowny Uzytkowniku,

uprzejmie informujemy, ze w zwiazku ze zmiang loginu (adresu email), kolejne
logowania do publikacji Wolters Kluwer Polska beda odbywaty sie za pomoca no-
wego loginu — XXXXX@XXX.XXX.

Aby zakoriczy¢ proces zmiany loginu, prosimy o akceptacje i klikniecie tutaj. ,

Po kliknieciu linku przechodzi sie do kolejnego kroku procedury, w ktérym nalezy wpisac
hasto uzywane do logowania.

Jestes w trakcie zrmiany adresu ernail,

Haslo: ‘

Zmien

Po poprawnym wpisaniu hasta pojawia sie komunikat na temat zmiany e-maila (loginu).
Kolejne logowania do Serwisu logowania beda sie odbywaty za pomoca nowego loginu.

7. Usuwanie profilu

Procedure uruchamia sie, klikajgc ponizszy przycisk:

[ Usuii moje konto J

Po uruchomieniu procedury wyswietla sie komunikat z trescia zgody. Zgoda dotyczy tego,
czy Uzytkownik chce pozostawic swoje dane, czy tez chce, aby dane identyfikujace zostaty

zatarte (usuniete).

W zaleznosci od dokonanego wyboru Serwis zachowa sie odpowiednio.

Wybér ,TAK” oznacza zgode na nieanonimizowanie danych osobowych.

Wybdr ,NIE” oznacza koniecznos¢ zanonimizowania konta (zatarcia wszelkich danych
identyfikujacych Uzytkownika).
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Na e-mail Uzytkownika przyjdzie wiadomos¢ z linkiem do potwierdzenia lub anulowania

procedury o tresci:
»Szanowny Uzytkowniku,
zgodnie z prosbg Twoje konto zostanie usuniete.
Prosimy o potwierdzenie albo anulowanie decyzji o usunieciu konta poprzez

klikniecie tutaj.”

Po kliknieciu linku i potwierdzeniu checi usuniecia konta, Serwis uniemozliwi logowanie

sie na to konto.
8. Nadawanie dostepow do licencji

W zaktadce Licencje nalezy kliknac¢ licencje, w ramach ktdrej bedzie nadawany dostep.

Nastepujacy przycisk pozwala na dodawanie zarejestrowanych Uzytkownikéw do licencji:

( Dodaj |

Po uruchomieniu powyzszej funkcjonalnosci otwiera sie okno pozwalajace na wpisanie
adresu e-mail Uzytkownika, ktéremu ma by¢ nadany dostep do produktu.

Dod. i ym uzytkownikom dostepu do licencji
Podaj adresy e-rmail uéytkownikéw, ktdrzy beda karzystad z licendi,
[adresy rogy byé preedzielone znakiem Srednika lub roga byé w nowych
liniach)

| Dodaj | | Anuluj |

Na koncu procedury prezentowany jest raport informujacy o realizacji dodawania do
licencji.

Uzytkownicy istniejacy juz w Serwisie logowania otrzymaja wiadomos¢ e-mail o nadaniu
dostepu do produktu. Nowi Uzytkownicy dostang dwie wiadomosci, jedng dotyczacg zapro-
szenia do dokonczenia rejestracji, druga o nadaniu dostepu do produktu.

Nowy Uzytkownik zostanie dopisany do listy uprawnionych do korzystania z produktu,
a takze na wskazane konto zostanie przestana wiadomos¢ (e-mail) o nastepujacej tresci.
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,Witamy w gronie uzytkownikdw publikacji Wolters Kluwer Polska.
Twdj dostep do publikacji [nazwa produktu] zostat aktywowany.”

Nadanie dostepu ma skutek natychmiastowy. U Uzytkownika, ktdry zostat przypisany
do licencji w zaktadce ,Moje programy”, wyswietli sie logotyp pozwalajacy na rozpoczecie
pracy z danym produktem.

9. Delegacja uprawnien do administrowania licencjg

Procedura umozliwia przekazanie uprawnien zwigzanych z administrowaniem licencjg innej
osobie. Warunkiem koniecznym pomyslnego przeprowadzenia procedury jest istnienie w Ser-
wisie logowania konta (Uzytkownika), na ktére zostang delegowane uprawnienia.

W zaktadce Licencje nalezy klikna¢ na licencji, w ramach ktérej bedzie przeprowadzana
delegacja uprawnien.

W dolnej czedci dostepna jest funkcjonalnos¢ delegacji uprawnien.

Deleguj |

Po uruchomieniu tej funkcjonalnosci nalezy wpisa¢ e-mail Uzytkownika, ktéremu beda

przekazane uprawnienia.

Przekazanie uprawnien

Podaj email uzytkownika, ktdrermu cheesz przekazad swaje uprawnienia

. i | .
| Deleguj | | Anuluj |

Uzytkownik ktéry ma sie sta¢ Uzytkownikiem Administratorem Licencji (ten, na ktorego

maja by¢ delegowane uprawnienia) po zalogowaniu otrzymuje nastepujacy komunikat:

Delegacja uprawnien
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W przypadku wyboru ,TAK” uprawnienia zostana przeniesione na wskazanego Uzytkow-
nika.

Dotychczasowy Uzytkownik Administrator Licencji otrzyma wiadomo$¢ potwierdzajaca
0 nastepujacej tresci:

,Szanowny Uzytkowniku,

delegacja uprawnien do produktu AAAAA w ramach klienta ZZZZZZ7 zostata
zaakceptowana przez uzytkownika docelowego (...)"

Ponadto, po zalogowaniu dotychczasowy Uzytkownik Administrator Licencji otrzymuje
dodatkowa informacje

L, Uzytkownik XXX@XX.XX zaakceptowat delegacje uprawnier produktu XXXX
klienta XXXXXX.”

Uwaga:Nie mozna delegowac uprawnien Uzytkownika Administratora

Licencji na osobe, ktdra nie jest zarejestrowana w Serwisie logowania.
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